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ESNAF ve SANATKARLAR GIDA ve IHTIYAC
MADDELERI TEMIN TEDARIK SAN. Ve TIC.A.S.

Say1 :2015/ 22/12/2015
Konu : 2016 Yili TOKBYS Hizmetleri ve S6zlesmeler Hk.

_ ESNAF VE SANATKARLAR 5
KREDI KEFALET KOOPERATiFI BASKANLIGI' NA

Sayin Baskanlarimiz;

TESKOMB tarafindan kooperatiflerin _kullanimina tahsis edilen ve 01/01/2013 tarihinden itibaren
kullanimi zorunlu hale gelen TOKBYS (Teskomb Ortak Kayit ve Bilgi Y('jne_tim Sistemi) nin yazilim gelistirme,
teknik destedinin verilmesi ve kullanici editimleri konularinda sirketimiz ESGIMTAS A.S vetkili kilinmistir.

Sirketimiz 2015 yilinda tiim kooperatiflerimize sézlesme kapsaminda yazihmsal ve donanimsal olarak destek
vermis olup, gerek Sirketimizin diizenledigi gerekse Merkez Birligimizce ve Bolge Birliklerimizce diizenlenen egitim
seminerlerine egitimci personel géndermek suretiyle de editim destedi vermistir.

TOKBYS sistemine gegiste yasanan sorunlarin, uygulamada goriilen eksikliklerin ve tespit edilen hatalarin
diizeltiimesi ve programin gelistirilmesi konularinda kullanicilara gerekli egitimler verilmis olup TOKBYS sisteminin
hatasiz ve tam kullanimi konusunda takipleri de yine sirketimiz tarafindan yapilmaktadir.

Esgimtas A.S. olarak amacimiz, kaliteli hizmet anlayisiyla bu gline kadar yaptiklarimizi gelistirmek ve Esnaf-
Sanatkar Kuruluslarina katkida bulunmaktir.

Bu amagla sirketimiz,
1) TOKBYS yazilim gelistirilmesi ve teknik destegini vermek.

2) Kooperatiflerimize ve Birliklerimize gerek yerinde gerekse uzak badlanti yoluyla yazihlm ve donanim
destegi vermek

3) Web siteleri yapmak bunun yonetimini saglayip hosting hizmeti vermek.
4)  Birliklerimizin Internet alt yapilarini kurmak, web sayfalarini olusturmak.

5) Donanim eksikliklerinizin giderilmesi icin, satin alma ve satis birimlerimizin calismalan ile piyasa
kosullarinda en iyi donanimi en uygun sartlarda kurumlarin kullanimina sunmak, kurulumlarini yapmak,
satis sonrasi desteklerini vermek.

6) Kooperatiflerimize ve Birliklerimize teknolojinin hizla ilerledigi giiniimiiz sartlarinda Bilisim Danismanlig
konularinda hizmet vermek.

7) Turk Telekom Alt yapisi kullanilarak Kooperatiflere internet Gizerinden SMS Hizmeti vermek.

8) Kurumlarimizin ihtiyag duydugu her tiirli kirtasiye riin, matbu formlar ve yasal defterler konusunda,
kuruma 6zel galismalar ve tasarimlar yaparak kirtasiye taleplerini kargilamak.

9) Kooperatiflerimize yeni yilda, genel kurullarda ortaklarina daditmak lizere kooperatife 6zel promosyon
drlnler hazirlayip satisini gergeklestirmek.

10) Kooperatiflerin ihtiyag duydugu sarf malzemelerini temin etmek ve en uygun fiyatlarla satisini
gergeklestirmek.

11) Bolgesel Egitimlerde kurumlarimizin istedigi konularda uzman egditmenlerle Egitim Seminerleri
diizenlemek ve ESGIMTAS A.S. nin yaptigi ve destegini verdigi yazihmlar ve hizmetler ile ilgili olarak da
Egitim Seminerleri diizenlemek, gibi konularda hizmet vermektedir.
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Degerli Baskanlarimiz,

Sirket olarak yaptigimiz calismalarda yerinde destek hizmeti alan kooperatiflerimizin TOKBYS sistemini
eksiksiz ve tam kullandigi, hata oranlarinin minimum seviyelere indigi gériilmektedir.

Yazimizin _konusu olan ve ekte tanimlari bulunan 2016 yili hizmet sézlesmesi 6ncelikle TOKBYS-
Teskomb Ortak Kayit ve Bilgi Yonetim Sisteminin tam kullanimi ve kesintisiz destek hizmeti alinmasi konusunda
onem arz etmektedir. Bu vesile ile TESKOMB tarafindan yazilim gelistirme ve kullanici destedi konusunda tam
vetki alan sirketimizle, tim kooperatiflerimizin ve Bolge Birliklerimizin s6ézlesme yaparak verilen hizmeti almalari
sistemin sadhkl kullanimi acisindan faydah olacaktir.

Esgimtas A.S. olarak sizlere en iyi hizmeti en uygun fiyat ve 6deme kosullarinda vermeyi ilke edindik. Beklentimiz, bu
giine kadar oldugu gibi bundan sonra bizlere giivenmeniz ve desteginizi esirgememeniz.

2015 vyilinda TESKOMB tarafindan TOKBYS programi Ortak Takip, Muhasebe ve Personel Modiillerinin
entegrasyonuna yonelik calisma baslatiimis, ilk olarak da Tekdizen Muhasebe Hesap Planinda bir dedisiklige
gidilmistir. Gerek yeni hesap planinin _uygulanmasi gerekse yapilacak entegrasyona iliskin tim kooperatiflere
yerinde destek verilmesinin cok faydal olacadi kanaatiyle bu yilki sézlesmelerin tek tip olmasi ve yerinde destek
hizmetini kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

Bu baglamda;

Bolge Birliginizin / Kooperatifinizin Esgimtas A.S. ile 2016 yili bakim s6zlesmesini 15.01.2016 tarihine kadar
yapilmasi ve (cretinin asadida belirtilen banka hesap numarasina havale edilerek ekte bulunan sézlesme formunun ve
banka havale dekontunun O 312 310 09 59 nolu numaraya fakslanmasi gerekmektedir. Odemelerinizde taksit
imkani icin sirketimizden bilgi aliniz. Odemenin yapilmamasi ve fatura diizenlenmemesi durumunda 2016 yili bakim
sozlesmesi yapllmamis sayilacak ve asadida belirtilen tutarlar uygulanacaktir.

Bilgilerinize arz ederiz.

Talat ODABASI Giiler ZINCIRKIRAN
Yon. Kur. Bsk. Yrd. Yonetim lu Baskad

Ek.1) Hizmet Paketleri ve Kampanya Fiyat Cizelgesi
Ek.2) 2016 Yilhk Bakim Sé6zlesmesi ( Imzalanarak 1 sureti Esgimtas A.S. ye Gonderilecektir.)
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TOKBYS Hizmet S6zlesmesi: Teskomb Ortak Kayit ve Bilgi Yonetim Sistemi’nin sorunsuz ve tim modiillerin eksiksiz
kullanimi, kullanicl egitim destedi ile misteri taleplerinin dederlendirilerek programin kullaniciya kolaylik sadlayacak
sekilde gelistirilmesi.

Uzak Erisim Hizmet Sozlesmesi: 2016 takvim yili iginde mevcut bilgisayarlarinizda kullanmakta oldugunuz TOKBYS
yazimi, igletim sistemi, Windows uygulamalari dahil olmak (izere tim yazilimlarinizin internet (zerinden uzaktan
bagdlanti ile kurulumlarini yapmak sorunlarini g6zmek ve editimlerini vermek;

Yerinde Destek Hizmet Soézlesmesi: 2016 takvim yili icinde en az 1 kez yerinde destek hizmeti ile mevcut
bilgisayarlarinizin donanim arizalarini tespit etmek, sorunlari ¢dzmek, bakimlarini saglamak, hava kompresori ile ic
temizligini yapmak, TOKBYS yaziliminin yerinde destek ve egitimlerini vermek, kullanici bilgisayarlarinda bulunan
isletim sistemi, virlis taramalar ve diger MS Office ile Esgimtas yazilimlarinin yerinde destek hizmetlerini
kapsamaktadir.

2016 yili icin TESKOMB tarafindan TOKBYS programinda yapilan degdisiklikler ve 2017 yilinda hayata gegirilecek olan

Muhasebe entegrasyonu igin tiim kooperatiflerimize yerinde destek verilmesinin gerekliligi ortaya cikmis ve 2016
yilindan itibaren tek tip s6zlesme sunulmustur.

So6zlesme Bedeli 1.600,00 TL (%18 KDV dahildir)

Sozlesme Yapilmadigi Takdirde Uygulanacak Ucretler;

e Telefon Destegi veya internet Uzerinden Teknik Destek Almak : 250,00 TL
e Program icin Kullanim Sifresi Aimak : 100,00 TL
e Migsterinin Yerinde Destek Talep Etmesi : 300,00 TL /glin+Masraflar
(Yol-Yemek-Konaklama)
e Web Sitesi olan mdsteri igin Web Sitesi Tasarimin Degisikligi : 1.000,00 TL
e Dinamik Olmayan Web Sitesi Tasarimi ve 1 yillik hosting hizmeti : 1.500,00 TL
Indirimler:

Sozlesme yapilmasi durumunda asagidaki hizmetlerde indirim uygulanacaktir.

e Web Sitesi olan msteri igin Web Sitesi Tasarimin Degisikligi :500,00 TL
e Web Sitesi Tasarimi ve 1 yillik hosting hizmeti :1.000,00 TL

Not: Web sitesi hosting Hizmeti 1 Yillik 250 TL'dir. Web sitesi yaptiran miisterilerden bu hosting bedeli
ilk yil igin alinmagz, ikinci yildan itibaren her yil hosting hizmet tutarn miisterilere yansitilacaktir.

Yerinde destek hizmet sézlesmesi yapmayan kooperatiflerin sirketimizden yerinde destek talep
etmeleri halinde yukarida bulunan ilave iicretler uygulanacaktir.

EK: 2 Adet Bakim Sozlesmesi
Banka Hesap Numarasi : Halk Bankasi Merkez Sube Kodu:194 Hesap No: 10000003
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ESGIMTAS A.S YILLIK BAKIM SOZLESMESI
22/12/2015
1.TARAFLAR

1.a. ESGIMTAS(Esnaf ve Sanatkarlar Gida ve Ihtiyac Maddeleri Temin Tedarik Sanayi Ticaret Anonim Sirketi)
(Kisaca ESGIMTAS olarak anilacaktir)

Adres: Isiklar Cad. No:14/5

ULUS / ANKARA

1.b. Dider tarafta

(Kisaca MUSTERI olarak anilacaktir)

Adres:

Tel

1.c.Taraflar kendi aralarinda asadida belirtilen sartlar dahilinde anlasmaya varmis olup, bu metnin igerisinde sadece
“sozlesme” diye anilan * teknik destek ve bakim onarim sdzlesmesi” akdetmis bulunmaktadirlar.

1.d. Bu soOzlesme taraflar disariya karsi temsil ve ilzam etmeye yetkili sahislar tarafindan imzalanacaktir. Yine
sozlesmenin esash unsurlarina iliskin her tirll bildirim imza sirkilerinde belirlenen taraflan temsil ve ilzama yetkili
sahislar tarafindan yapilacaktir.

2. KONUSU

A-TOKBYS-UZAK ERISIM DESTEK HiZMETLERI

a.1. Bakim sotzlesmesi, TESKOMB tarafindan kooperatiflerin  kullanimina sunulan TOKBYS ile MUSTERI
bilgisayarlarinda, ESGIMTAS 'tan satin alinmis olan programlar icin gecerlidir, baska bir yerden alinmis ticari program,
destek ve bakim hizmetlerini kapsamamaktadir.

a.2. MUSTERI bilgisayarlarinda bulunan isletim sistemleri ve diger yaziim driinlerinin (WINDOWS, OFICE, ANTIVIRUS
vb.) kullanici lisans anlasmalarinin tamamlanmis olmasi sorumlulugu MUSTERI 'ye aittir. E§er ESGIMTAS tarafindan
kurulacak ise (belirlenmis ticret karsiligi ) programlarin lisansh olmalari zorunludur. Yazihm sézlesmesi sadece Esgimtas
Yazihmlarini kapsamakta olup isletim sistemleri, ofis uygulamalar ve diger yazilimlari kapsamamaktadir.

a.3. ESGIMTAS diriinlerini satin alan MUSTERI, ilk sifre aldiklar tarihten itibaren 3 (iic)ay siiresince ESGIMTAS ‘tan
licretsiz telefon ve internet {izerinden Uzak Erisim destedi alabilirler. Bu siirenin bitiminde MUSTERI’ nin istegi
dahilinde yapilacak Yaziim Bakim Destek Hizmet Sézlesmesi ile ESGIMTAS’ tan destek almaya devam edebilir.

a.4. MUSTERI kullanmakta oldugu yaziimlarin yedeklemesini almakla yiikiimliidiir. Bu konuda gerekli egitim, destek
ve ayarlar istenildigi takdirde ESGIMTAS tarafindan verilecektir. Ayarlarin degistiriimesi veya 3. sahislarca miidahale
edilmesinden dolay! dogacak sorunlardan ESGIMTAS sorumlu degildir.

a.5.MUSTERI, Esgimtas Yaziimlarinin yerinde destek ve kurulumunu ESGIMTAS A.S. ‘den talep etmesi durumunda
sdzlesme kapsami disinda kalan Yerinde Destek Hizmet bedeli uygulanir.

a.6.ESGIMTAS telefon destek veya internet (izerinden Uzak Erisim ile destek hizmetleriyle kullanici verimliligini artirici,
ortaya cikabilecek sorunlarin en kisa siirede tespit edilip, ¢dziim sunabilmesi amaciyla misteri bilgisayarina baglanarak
sorunu gozer

B-YERINDE DESTEK HiZMETLERI

b.1. MUSTERI 'nin bilgisayarinda ¢ikabilecek tim donanimsal ve yazilimsal ( baska yerden alinmis bulunan ticari
yaziimlar kapsamamaktadir) sorunlar, TOKBYS kullanici yerinde destek hizmeti, arizali pargalarin dedigimi harig
ESGIMTAS tarafindan (icretsiz olarak yapilacaktir. Parca degisimi olursa parga licreti MUSTERI 'ye fatura edilecektir.
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b.2. Anlasmaya dahil olan MUSTERI 'nin bilgisayarlarinin yilda 1 (bir) defa yerinde genel bakimi, hava kompresérii ile
temizligi ve yazilim kontrolleri ESGIMTAS tarafindan periyodik olarak yapilacaktir.

b.3. B.1 ve B.2 maddeleri disinda meydana gelebilecek sorunlarda ve arizalarda en geg 48 saat iginde Teknik Servis
hizmetleri ulastirilacak planlanan periyodik bakim yikiimliliiklerinin yerine getirilmis olmasi halinde, s6zlesme kapsami
disinda Yerinde Destek Hizmet Bedeli MUSTERI’ ye yansitilacaktir. ESGIMTAS tarafindan verilen periyodik bakim
yukdmlildklerinin henlz yerine getiriimemis olmasi ve ya bu hizmetlerin bakimin tarihine tekabiil etmesi durumunda
(+/- 3 glin ) para talep edilmeyecektir. Bu hizmetin periyodik bakim dénemine tekabiil etmesi durumunda periyodik
bakim igin ayrica gidilmeyecektir.

b.4. MUSTERI ile ESGIMTAS arasinda bakim anlagsmasi yapilirsa bilgisayar sarf malzemeleri satis fiyati tizerinden % 5
ile %10 arasinda iskonto ile verilecektir.

b.5. Elektrik sebekesinden veya kullanici hatasindan kaynaklanan donanimsal arizalar veya veri kayiplari anlasma
dahilinde degildir. Veri kayiplan icin yapilan Veri kurtarma islemi icin ayrica licret talep edilecektir. ESGIMTAS bu
arizalardan veya veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

b.6.ESGIMTAS 'In sorumlulugu altindaki initelerde MUSTERI veya (iglincii sahislarin yapmis oldugu miidahaleler
sonucu gikabilecek sorunlardan (virlis bulagmasi sebebiyle bozulan parca garanti kapsami disindadir) bakim sdzlesmesi
disinda sorumlu degildir. Bu sorunlarin gideriimesinde ESGIMTAS ayrica (icret talep etme hakkina sahiptir.

b.7. Bakim servisi 6zel durumlar disinda Pazar ve resmi tatiller haric her giin 09:00-18:00 saatleri arasinda ESGIMTAS
'In Teknik Servis elemanlari tarafindan verilecektir.

b.8. Bu sézlesme sonrasinda MUSTERI tarafindan alinan bilgisayar veya sistemlerin garantisi olmasi yada garantili
olmamasi durumunda bakim s6zlesmesine ek bir diizenlemeyle dahil edilmezse kapsam disinda kalir.

b.9. Garanti kapsami disindaki sistem ve bilgisayarlarda dogabilecek arizalarda, parca degisimi gerektiren durumlarda
MUSTERI 'nin ESGIMTAS ‘a verdigi yetkiler dahilinde onarilmasi saglanacaktir. MUSTERI bunu yazili olarak bildirmek
durumundadir.

b.10. Yapilan periyodik bakim veya ariza bakimlari diizenlenen form ile imza altina alinacaktir.

3. SURESI ve ESGIMTAS A.S.’nin YUKUMLULUKLERI:

So6zlesme Baslangig Tarihi :01.01.2016
So6zlesme Bitis Tarihi :31.12.2016

3.1 15 bu Sézlesme ESGIMTAS A.S. ile yukarida sozlesmeyi kabul eden miisteri arasinda yukarida belirtilen sézlesme
tarihleri arasinda secilen hizmet paketini kapsamaktadir.

3.2 ESGIMTAS A.S. Misterinin secti§i Hizmet Paketi icerigindeki tiim yikimldliikleri 1.c maddesindeki sdzlesme
tarihleri arasinda yerine getirecedini taahhiit eder.

3.3 Sozlesme 01.01.2016 tarihinden itibaren 1 (bir) yil slre ile gegerlidir. Bu 1 (bir) yilsonunda baska bir ihbara,
ihtara ve hitkme bakilmaksizin sézlesme kendiliginden sona erer.

4.MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

4.1.Misteri tarafindan doldurulacak kayit formu ve her tirli bilgilerin dogru oldugunu ve bu bilgilerin hatali veya
noksan olmasindan dolayr dogacak her tiirli zarar ve ziyandan dolayr miisteri sorumludur.

4.2.Misteri bu sdzlegsme ile tiim ylkumldlikleri kabul eder.

5. BAKIM UCRETLERI VE ODEME
5.1.Bakim sdzlegsmesi:

5.1.a. ESGIMTAS yillik bakim sozlesmesi {icretlerini her yil degistirme hakkina sahip olup 2016 yili igin belirlenen
icret 1.600 TL (KDV Dalhil) dir.
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5.1.b. ESGIMTAS bu sbzlesmeden dogan yiikiimliiliklerini sdzlesme bedeli 6dendiginde yerine getirmeye
baslayacaktir. Ayrica bu sdzlesme kapsaminda veya disinda MUSTERI 'nin ESGIMTAS 'tan almis olduklari veya alacadi
her tiirfli mal ve hizmetlere karsilik dogan borclarinin édenmemesi halinde ESGIMTAS A.S. is bu sézlesme konusu
hizmetleri, vadesi gegmis borglarin tamami 6denene kadar durdurma hakkina sahiptir.

5.1.c Is bu sézlesmenin yiiriirliige girmesi icin sdzlesme bedelinin 6denmis olmasi ve bir niishasinin MUSTERI
tarafindan Madde 1.d'ye uygun bir sekilde imzalanarak ESGIMTAS A.S.'ye teslim edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
Is bu s6zlesme bedelinin MUSTERI tarafindan 6denmis olmasi veya sozlesmenin Madde 1.d'ye gére imzalanarak
ESGIMTAS' a génderilmis olmasi tek basina hicbir hiikiim ifade etmez.

5.1.d f)demel_erin Halk Bankasi Merkez Sube (Kodu 194) 10000003 No' lu IBAN NO TR77 0001 2009 1940 0010
0000 03 ESGIMTAS A.S hesabina yapilmasi dekont ve s6zlesme formunun sirketimizin 0.312.310 09 59 no' lu
numarasina fakslanmasi MUSTERI 'nin yiikiimliiliigii dahilindedir.

6. MUCBIR SEBEPLER

ESGIMTAS sel, deprem, yangin, grev, lokavt, terdrist hareketler, elektrik ve iletisim kesintileri, ulasim problemleri gibi
kendi iradesi disindaki miicbir sebeplerden kaynaklanabilecek hizmet gecikmelerinden hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

7.UYGULANACAK HUKUMLER

Is bu sdzlesme 7 (Yedi) maddeden ibaret olup 2 niishadan olusmakta ve sdzlesmenin feshinden dogan ihtilaflarda
Ankara mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Is bu sézlesme 7 (Yedi) maddeden ibaret olup 2 niishadan olusmakta ve sézlesmenin feshinden dogan
ihtilaflarda Ankara mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

MUSTERI UNVANI : GENEL YETKILI
ADRES : ESGIMTAS ANONIM SIRKETI
(Kase ve Yetkili Imzasi) Isiklar Cad. No:14 Kat:5
ULUS / ANKARA
Talat ODABASI Giiler ZINCIRKIRAN
Yon. Kur. Bsk. Yrd. Yonetim lu Baskad
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